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Introduccion.

Esta ponencia presenta los resultados parcides del Proyecto de Investigacion "El
Supervisor Escolar: entre las politicas publicas y |as practicas educativas”, desarrollado por
un equipo de investigacion dependiente de |os Departamentos de Administracion Publicay
Psicopedagogia del Centro Universitario Regiona Zona Atlantica de la Universidad
Naciona del Comahue.

Dicho Proyecto de Investigacion se propone conocer en qué medida la figura del
Supervisor Escolar de Nivel Medio contribuyd en la transformacion educativa en el marco
de las politicas educativas de la Provincia de Rio Negro durante el periodo 1991- 2003.
Para ello se prevé andizar esas politicas e identificar la posicion que cada agente
(supervisores, directores, funcionarios, administrativos) ha ocupado en el campo puesto que
la misma condicionaria las interacciones posibles y las practicas y representaciones de los
agentes.

Para el logro de los objetivos, una de las primera tareas del equipo de investigacion
consistié en, luego de analizar diversas perspectivas tedrico-metodoldgicas’, optar por las
categorias analiticas propuestas por Pierre Bourdieu (1930-2002).

Esta eleccion se basa tanto en la necesidad de compatibilizar un marco tedrico que
supere la diversidad disciplinar del equipo de investigacion, como en la decision de optar
por una perspectiva critica que supere las "falsas dicotomias: teoria vs empiria, individuo

vs sociedad, objetivismo vs subjetivismo, reproduccion vs cambio, o econdmico vs 1o no

* Fueron analizadas|as perspectivastedrico metodol dgicas propuestas por Anthony Giddensy Peter Berger y Thomas L uckmann.
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econdmico, métodos cuantitativos vs métodos cuaitativos, etc". (Gutiérrez, A.; 1997:14-
15)

Este autor, analiza las acciones sociades desde una perspectiva socioldgica,
entendiendo:

"quelasola descripcién de las condiciones objetivas no logra explicar totalmente €l
condicionamiento social de las précticas. es importante también rescatar al agente social que
produce las précticas y a su proceso de produccion...] Edsta actitud metodoldgica lleva
necesariamente a sustituir la relacion ingenua entre e individuo y la sociedad, por la relacion
congtruida entre los dos modos de existenciade lo socia: las estructur as sociales externas, 1o
social hecho cosas, plasmado en condiciones objetivas (campos de posiciones sociales
higdricamente constituidos); y las estructuras sociales internalizadas, 1o social hecho
cuer po, incor porado al agente (habitus)" . (Gutiérrez, A.; 1997:19- el remarcado es nuestro).

Por lo tanto se indagaran, por un lado, las estructuras sociales externas que
condicionan la practica supervisiva, a través de andlisis de: a.l)la politica educativa
rionegrina en el periodo 1991-2003% en el contexto de las condiciones socio-econémicas
generaesy particulares nacionaes y provinciaes; a.2) las reglas o normas que atafien ala
tarea del supervisor; a3) la representacion social que la prensa escrita fabrica
colectivamente sobre las préacticas del supervisor escolar y a4) la reconstruccion de la
posicion - genéricay particular- del supervisor en el campo.

Por otro lado, se andlizarén las estructuras sociales internalizadas por los agentes
socializados, es decir, b.1) las perspectivas, los puntos de vista que los agentes vinculados
con la tarea supervisiva tienen sobre la misma en funcién de su posicion en el espacio
social objetivo.

Finalmente, la construccion de la relacion entre esos dos modos de existencia de lo
social - construir 1o genérico y determinar lo particular- exige metodolégicamente ir
realizando un cruce entre la opcidn tedrica, las definiciones metodoldgicas y el andlisis
empirico (triangulacion® de diferentes fuentes de informacion como de técnicas de
recoleccion y de andlisis de datos).

A partir del Plan Inicia, en el periodo transcurrido (2003/ Marzo 2004) se ha
logrado:

- Trabga fundamentaimente en la blsgueda y el andlisis documenta vy

2 El desarrollo del e concerniente ala politica educativa rionegrina es una actividad que culminara durante el periodo 2004.

®End caso delas fuentes de informacion se triangul aré la proveni ente de fuentes primarias: supervisores, directores, funcionarios, etc.;
y secundarias: noticias periodigicas, documentos y normativas. La triangul acion de técnicas intra método consistira en la convergencia
de la codificacion y categorizacion de entrevistas semi edructuradasy de documentos.



bibliografico, en particular |os aportes de investigaciones sobre latematica en curso.

- Analizar la normativa correspondiente a la etapa estudiada hasta el afio 2002 y los
antecedentes a la misma y buscar - en forma manual y electronica - y organizar la
informacion periodistica aparecida en la prensa durante € periodo 1998- 2003. Esta en
curso € andlisis de las normativas correspondientes al afio 2003 y la busgqueda y
organizacion de lainformacion periodisticadel periodo 1991-1998.

- A partir de la eleccion del marco teorico, redefinir los objetivos recortando el
campo especifico de indagacion.

- Iniciar la planificacion necesaria para € ingreso a campo - aunque resta
cumplimentar el acuerdo operativo con el C.P.E. que autorice formal mente este mismo.

- Elaborar un instrumento de recoleccién de datos preliminar a partir de la
reformulacion del marco tedrico y de los datos aportados por investigaciones anteriores y
probarlo en la Delegacion Regiona Viedma reaizando cinco entrevistas en profundidad.
Ajustar, a partir de esa prueba: la muestra, los ges y dimensiones de andisisy el
instrumento.

- Andizar e interpretar los datos provenientes de la Delegacion Regional Viedma

el aborando algunas hipotesis de trabajo que se detdlan a continuacion.

RESULTADOS AL CANZADOS.

- Nivel alcanzado en € analissdelasnormativas.

El periodo estudiado comienza con la sancion de la Ley Provincial de Educacion
2444 que viene - entre otras cosas- a dar un marco lega a la Reforma de Nivel Medio
implementada como prueba piloto desde 1986 (Oyola et ai, 1998). Dicho periodo incluye,
anivel provincial, tres gestiones radicales. segundo gobierno de Horacio Massaccesi (1991-
1995) y dos periodos de gobierno de Pablo Verani (1995-1999/1999-2003).

En e marco de las condiciones socio-economicas generaes y particulares de la
Nacion y la Provincia, este periodo se caracteriza por:

- la implementacion desde el nivel nacional de politicas educativas de orientacion
neoliberal (traspaso de escuelas de nacibn a provincia sin su correspondiente
financiamiento, Ley Federal de Educacion N° 24195/93, firma del Pacto Federal Educativo

el cual nuncaes cumplimentado, entre otras)



- mientras gque a nivel provincia se observa un primer periodo (hasta el afio 1995)
donde la politica educativa busca desde un plano forma lega (como la Constitucion
Provincia del afio 1988, la Ley de Educacion 2444 de 1991) ampliar la participacion de los
distintos agentes educativos. Luego, la crisis socio econémico financiera 'y socia del afio
1995 genera un fuerte achicamiento del presupuesto del area de educaciéon y actla como
cierre de la impronta democratizadora, enfatizandose ahora aspectos burocréticos
administrativos (Resolucion del CPE N°431/96, N°2990/98, etc.)

En este contexto se analizaron las normas (reglas) que atafien a la tarea del
supervisor, entendiendo a éstas como una de las condiciones constitutivas del campo que
orientan y coaccionan las practicas de |os agentes, pero siempre sin perder de vistas que ella
mismas son constructos humanos que se dan en un espacio y en tiempo determinado, por 1o
gue se reconoce ciertos margenes de autonomia de practicas de partes de los agentes.

La principa norma que regula la funcion y competencia del supervisor es la
Resolucion N° 1053/93, la cua determina la estructura supervisiva (Supervisores Zonales,
Equipos Regionales de Supervision y Foro de Supervisores) y establece que los
Supervisores deben:

Ser la méxima autoridad escalafonaria, en su zona cada uno y en € sistema
en su conjunto.

Conducir el Proceso Educativo en todos sus aspectos, en su zona, nivel y
modalidad.

Realizar e Asesoramiento, Seguimiento y Control de Gestion del Proceso
Educativo en lo técnico pedagdgico, lo técnico administrativo y lo institucional através
de laobservacién y evaluacion directa, periddicay frecuente, dgjando constancia de su
opinion.

Favorecer €l crecimiento instituciona y la capacidad de decision auténoma
delasinstancias, dentro del limite de la normativas provinciaes.

Participar con su opinion orientativa en la etapa de elaoracion por parte de
los Consgjos Institucionales del Proyecto Institucional.

Tender d logro de acuerdos institucionales, arbitrando los medios atal fin.

Otras normas analizadas que directa o indirectamente encuadran las précticas de los

supervisores son:



NORMA TEMA

Estatuto Del | Establece lafiguras de Inspector de Ensefianza, Ingpector Visitador, (Articulo 104).

Docente. Ley N°| Rescata la posibilidad de desvincular la carrera docente del poder politico. Establece

391 Dd Afo|dosvias, laviaconcursal parael ingreso y laviasumaria paralasancién y separacion.

1964.

Condtitucion Ubica la funcion de superviséon como una obligacién del Estado. (Articulo N° 63,

Provincial  del | Inciso 1)

Afio 1988 Ingtituye la figura de los Consgos Escolares Electivos como responsables de la
administracion local del sistema educativo. (Articulo N° 65)

Ley Organica De| Prescribe algunas obligaciones del Consgjo Provinciad de Educacion, homologables a

Educacién N°[ la funcion del Supervisor, tdes como: "Designar, tradadar, remover y ascender d

24441991 persona docente, técnico,|[...] asi como licenciarlo o sancionarlo; brindar la asistencia
técnica adecuada para e cumplimiento de los fines de la presente Ley; resolver sobre
la congtitucion de servicios o establecimientos educativos [..] determinando su
categorizacion; establecer los sistemas de evaluacion y supervision de la actividad
educativa desarrollada en los establecimientos y servicios publicos o privados.” (Ley
N°244, ArticuloN° 73, Inc. g-1)

Resolucion Ne Dicta la reglamentacién para la conformacidn en las instituciones educétivas de los

1887/1992 Consgjos Instituciondes y establece que el 6rgano de decision regional es d Consgjo
Escolar congtituido por zona o localidad.

Resolucién Conforma en cada una de las sedes de supervision un ETAP (art. 3), establece la

200/96 distribucion de los ETAP (art. 4) y determing, las misiones y funciones de los
Supervisores en relacion con e funcionamiento de los ETAP: (art. 6 y anexo 2)

Resolucién Establece que es & Supervisor Escolar del Nivel Medio el responsable del control y

204/96 certificacion de firmas de las autoridades de los establecimientos en los Certificados
Analiticos Completos o Incompletos.

Resolucién Determinala cobertura de las funciones de Secretarios Administrativos de Supervison

431/96. con agentes comprometidos en la Ley 1844

Resolucién Determina que serén los supervisores los responsables de coordinar el accionar de los

192/97. Equipos Integradores. (Art. 1)

Resolucién Autoriza a las Supervisiones Escolares a autenticar las fotocopias de documentacion

2990/98 gue requiera el persona en egjercicio y los aspirantes a ingreso, destinadas a uso
exclusivo de ladependencias del organismo.

- Informacion recabada de los agentes entrevistados

Del andisis de la normativa precitada se desprende que ésta establece las mismas
tareas paratodo aguel agente que ocupe la posicién de supervisor escolar.

A pesar de €ello, los agentes entrevistados, vinculados con esta tarea, sin desconocer
dicha normativa, en general, la visuaizan como ampliay poco clara pero es a tener que
explicitar en que consiste donde aparecen diferentes planteos. Mientras algunos diran que
su funcién consiste en: acompafiar a todas las escuelas asignadas a su zona; construir una
vision general del funcionamiento de las escuelas a los efectos de elevar la informacion
pertinente a las instancias superiores del nivel centrd; otros, enfatizan el cumplimiento de
las normas que configuran los distintas actuaciones administrativas y legales como por
gjemplo, organizar y coordinar los distintos actos administrativos entre ellos, las asambleas

de cargos.



Asi se puede observar como "la misma funcion para todos', establecida por la
normativa, en la practica tanto de cada regional como de cada supervisor pueden adquirir
matices particul ares.

En este sentido, cabe destacar, en forma preliminar, algunas 'particularidades
captadas en la Regiona Viedma, durante la pruebadel instrumento (entrevistas), como ser:

a "La cercania del Consgjo Provincid de Educacion como causa de agunas
dificultades que afectan el desempefio de la tarea del Supervisor Escolar”. Como
giemplo, se menciona la tendencia a 'evitar la via jerérquica, ya sea, por parte de
padres, directivos y/o docentes de ciertas escuelas. Afirman que éstos poniendo en
juego capitaes sociaes y/o politicos, etc. pueden: interferir o evitar la realizacion
de tramites y/o gjercer presion frente a situaciones particulares; hasta , en agunos
casos, lograr excepciones de lanormativa. También, alacercania se le adjudican los
frecuentes cambios de quienes ocupan €l cargo de supervisor.

b. "La fractura en la relacion con el nivel centra (CPE)". Situacién que parece
acrecentarse en épocas de conflictos gremiales. Epocas en la que |os supervisores se
ven exigidos a congeniar posturas confrontadas como ser sus derechos gremiales sin
afectar el funcionamiento de | as tareas administrativas ordenadas por el CPE.

c. "Delegacion, por parte del nivel central de responsabilidades que no les competen”,
por ejemplo expresan: -"como nadie sabe quién y como resolver cierta cuestiones
terminan en manos del supervisor"-.

d. "Preponderancia de tareas administrativas'. Sefidan que s bien es cierto que le
reconocen a la funcién pedagogica el sustento de su rol, e tiempo es dedicado
preferentemente a lo administrativo legal. Afirman que el riesgo a un sumario es
mayor ante un error administrativo, y que en lo pedagbgico no se actlia de la misma

manera.

- Nivel alcanzado en € andlisisdela prensa escrita.



Con respecto a las repercusiones publicas de las tensiones y los conflictos que son

inherentes d campo, en el Diario "Rio Negro™

aparecieron - en el periodo marzo 1998 -
enero de 2004, 46 noticias en las que se hace referenciaalos supervisores.

Las mismasrefieren a

1. las intervenciones del supervisor tanto ante los planes y/o propuestas en materia
de politica educativa desde €l nivel ministeria hacia los niveles inferiores del sistema
educativo como en cumplimiento de tareas habituales previstas en lanormativa

En estos casos el Supervisor aparece oficiando, o bien de vocero y /o representante
de las normativas y propuestas ministeriales (informan, elevan, inscriben aumnos
ingresantes y aspirantes a docencia, esperan las decisiones del CPE, etc.) o0 bien
realizando observaciones a los planteos propuestos desde la instancia superior (anaizan,
definen estrategias, elaboran modalidades nuevas, debaten, etc.).

2.- Diferentes situaciones conflictivas entre instancias y/o actores del sisema
educativo. Todas ellas involucran directa o indirectamente la figura del supervisor, en
referenciaa

- Reclamos - desde las bases hacia los niveles superiores- por: fracaso escolar,
sdarios, situacion edilicia de las escuelas, fdta de recursos materides y humanos,
transporte, entre otros. Frente a esta Situacion, se puede observar que la posicion de los
supervisores ha sido, en algunos casos de adhesion y apoyo de esos reclamos, y en otros
de recepcion del reclamo en tanto representante zona del CPE.

- Toma de posicién de los Supervisores ante la situacién educativa provincial Por
una parte, mediante la conformacion de foros o de reuniones autoconvocadas por niveles
intermedios del sistema. Aqui los supervisores se constituyen en promotores de estas
actividades que tienen por objeto, frente a lo que consideran una crisis educativa, la
blsqueda de propuestas de soluciéon y la conformacion de grupos de presion con la
intencion de presentarse como aternativas alas propuestas del sector gremial.

“ Diario de amplia tirada en la provinda Fundado € 1° de mayo de 1912 por Fernando Emilio Raneri y Dirigido por Julio Rajneri y
Nélida Rajneri de Gamba. Desde la perspectiva de Bourdieu se hace necesario precisar que quien dirige este medio gréfico es una
persona publica que ha ocupado importantes cargos politicos a nivel naciond y provincid, tales como: Legidador Provincid (1958-
1962); Ministro de Gobierno Provincia (1963) y Ministro de Educacion durante el gobierno de Ratll Alfonsin. Actua mente es militante
del partido RECREAR (que conduce R. Lopez Murphy) fijando su posicion regpecto de la propuesta educativa de este partido parala
provinciade Rio Negro.



Por otra, supervisoras de diferentes zonales de laprovincia sefialan su posiciéon con
respecto a una variedad de temas - problemas vinculados a la pobreza que afecta a la
poblacién en general y en particular alos alumnos de nivel medio.

- Denuncias que involucran a los diferentes niveles. Estas provienen de docentes y
demas integrantes de la comunidad educativa (padres). En algunos casos, estas denuncias
estan dirigidas a los supervisores a quienes consideran representantes del CPE, y en otros
son ellos mismos objetos de denuncias.

- Sanciones desde el nivel central a supervisores y/o docentes. Estas noticias tratan
de la posibilidad de aplicar medidas por parte del C.P.E. a supervisores que no han
cumplido con determinados mandatos o normativas establecidas por éste.

- Problemas que involucran a las escuelas, directivos, docentes, alumnos y/o padres.
Son diversos, ya que engloban tanto dificultades disciplinarias en las escuelas que por su
gravedad requieren un tratamiento que excede a la ingtitucion, y también otros casos en

gue sus caracteristicas demandan laintervencion policial.

PERSPECTIVASFUTURAS.
Lo hasta agui resefiado nos permite fortalecer la hip6tesis que dio origen a esta
indagacion segun la cua la posicion genérica que el supervisor ocupa responde a dos
I6gicas o racionalidades diferentes y en tensién: la educativay la burocrética. Esto nos lleva
a pensar que la Supervision podria constituirse en la interseccion de esos dos campos
(educativo y burocratico) o en un campo especifico.
L os proximos pasos de investigacion consistiran en:
- e andlisisde las normativas correspondientes d afo 2003;
- la busgueda y organizacion de la informacion periodistica del periodo 1991-
1998

- @ relevamiento, sistematizacion y andliss de datos provenientes de las
restantes Zonas Supervisivas de la Provincia: Atlantica, Sur, Andina, Alto
Valle Este, Alto Valle Oestey Valle Medio.

Todo ello, nos permitird reconstruir la posicion - genérica y particular- del
supervisor en el campo a efectos de conocer en qué medida las précticas de los mismos
contribuyeron alatransformacién educativa
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